儿童医院“吉健卡”服务指南

一、就诊预约

（一）门诊预约

预约电话：0431-89332088（8:00-16:00）
网上预约：微信公众号“长春市儿童医院”
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（二）住院预约

预约电话：0431-89332088（8:00-16:00）

（三）健康体检预约
0431-89332020（工作日9：00-16：00）

（四）互联网医院

仅适用于复诊患者。微信小程序二维码“ 长春市儿童医院”（每天8:00-18:00）
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二、应急处置

在非工作时间段遇到特殊情况请拨打以下电话救助：

1.行政总值班电话：15943070368（工作日夜间及节假日应急）

2.业务总值班电话：15943070935（工作日夜间及节假日应急）

地址

    长春市北安路1321号

四、监督投诉举报
24小时监督投诉举报电话15943070935。

五、温馨提示

（一）医院将竭诚为“吉享卡”“吉健卡”子女提供合理、必需且符合常规的医疗服务。医院诊疗服务时间与国家规定同步，急诊全年全天24小时无休。

（二）相关人员需提前向医院提出门诊或住院预约申请。

（三）相关人员就诊时应配合医院工作人员进行身份信息登记并服从医院工作人员合理安排。

六、医院概况

长春市儿童医院始建于1957年6月，是吉林省唯一一所集医疗救治、科研教学、健康管理、康复训练于一体的非营利性三级甲等综合性儿童医院。保障省内及周边0-18岁儿童的身心健康，服务人口400万。医院是国家首批“临床重点专科”、 “国家级住院医师培训基地”、美国心脏协会授权“心血管急救培训中心”、“吉林省儿科医师培训基地”、 “吉林省重症疾病治疗中心”、“吉林大学第一临床医院硕士研究生联合培养基地”、“长春中医药大学硕士研究生培养基地”、 “吉林省专科护士培训基地”。

目前，医院占地面积3万平方米，建筑面积8.3万平方米，编制床位1006张。日均门诊量1,200人次，年住院病人近2万人次。24小时接诊，365天无假日，为方便病人，同时开设早、晚间门诊。医院科室齐全，设有急诊科、重症监护病房、儿内科、儿外科、眼耳鼻喉科、中医科、皮肤科、口腔科等32个临床科室和8个医技科室，还设有内镜治疗中心、脑瘫康复、矮小、肥胖、哮喘、皮肤、癫痫、儿童保健、儿童女科、心理咨询、发育行为、近视弱视、口腔正畸、物理治疗等特色诊室。“儿科重症专科”荣获首批“国家级临床重点专科”，危重患儿抢救成功率和疑难重症治疗成功率始终居全国同行业前列；儿外科专科优势明显，心胸外科、普外、微创、新生儿外科、骨科、泌尿、烧伤整形手术治疗多次填补省内空白；2010年成立的国内领先东北首家儿童健康管理机构—“健康管理中心”，依托医院的优势医疗资源和先进的硬件设备，采用国内领先的健康管理系统和运作模式，为0-18岁的儿童及青少年给予生长指导、发育评估、知识宣教和系统建档。

医院现有员工1122名，专业技术人员930人，其中博士3人，硕士158人。6人享受国务院政府特殊津贴，3人享受市政府特殊津贴，省突出贡献人员1人，省拔尖创新人才第二层次人员1人，国家级学科带头人1人，省级学科带头人4人，市级学科带头人5人，硕士生导师7人。

医院秉承“因为专业，值得依赖”的办院宗旨，坚持“专科、专业、专注、专精”的执业理念，积极发挥省内学科龙头作用，带动区域共同发展。医院与北京儿童医院、复旦大学附属儿童医院、广州妇女儿童医疗中心、香港玛丽医院、瑞典乌普萨拉大学医院等儿童医疗机构建立了良好而广泛的合作关系。

 “关爱儿童、关注健康”，医院始终坚持公立医院公益性，在完成日常医疗工作的同时，医院积极承担了上级主管部门委派的问题奶粉筛查，手足口病、甲型H1N1流感疫情的诊治，抗震救灾支援等一系列突发公共卫生突发事件的救援任务。同时，医院还是中国红十字会“以爱育爱”金童计划、“吉青·关爱青少年大病救助工程”、吉林省民政厅“孤残儿童手术康复明天计划”、 长春市慈善总会“博大喜宝爱心基金”、老昌集团“心希望”慈善项目、家博会“定向捐赠医疗救助公益项目”丹基金定点医院，减免无力缴纳医疗费用的贫困患者和危重新生儿。每年的“六一”国际儿童节，医院都会组织一系列的节日活动，为贫困家庭、留守儿童、农民工子女义诊义治，送去温暖，送去关爱，送去健康。

医院始终秉持文化建院、依法治院、医疗立院、科教兴院、人才强院战略，立足长春、服务全省、辐射周边，以儿童健康为中心，持续改进工作，注重治疗与预防并重，技术与服务并重，医疗与科教并重，自身发展与带动基层并重，用科技和关爱为儿童健康提供优质服务。
