

长春市妇产医院“吉健卡”服务指南

一、就诊预约：
[bookmark: _GoBack]   “吉享卡”、“吉健卡”持卡人员至少需提前1天提出门诊或住院预约申请。
（一）门诊及住院预约：
    服务中心预约电话：0431-82903633 (8:00-16:00)
[image: 微信图片_20210609142746]
    微信公众号“长春市妇产医院”
（二）夜间急诊：
    行政总值电话：0431-82903653 (16:00-次日8:00)
（三）女性健康管理中心预约电话：
    0431-82904221 (8:00-15:30)    15304409168
二、地址
    长春市南关区西五马路555号
三、监督投诉举报电话：
    15304408930    15304409518
    
四、温馨提示
（一）医院将竭诚为“吉享卡”“吉健卡”本人及配偶子女提供合理、必需且符合常规的医疗服务。医院诊疗服务时间与国家规定同步，急诊全年全天24小时无休。
（二）相关人员需提前向医院提出门诊或住院预约申请。
（三）相关人员就诊时应配合医院工作人员进行身份信息登记，并服从医院工作人员合理安排。
五、医院概况
    长春市妇产医院始建于1896年，其前身是基督教女施医院，目前已发展成为吉林省内集预防、保健、医疗、康复、科研和教学于一体的三级甲等妇产专科医院，亦是国家级爱婴医院、国家级产科麻醉培训基地（省内首家）、国家级PAC区域示范医院（省内首家）、国家级PAC长效避孕培训基地（省内首家）、国家乳腺癌筛查与防治培训基地、国家专科助产士临床培训基地、国家出生缺陷防治人才培训基地、中国东北妇科联盟医院、吉林省妇科联盟医院、吉林省妇科微创培训基地、吉林省住院医师培训基地、吉林省乳腺癌筛查师资培训基地、吉林省出生缺陷防治人才培训基地、吉林省吴阶平医学基金会临床科研基地、长春市危重孕产妇救治技能培训基地、长春市妇产科质控中心、长春市妇产科技术联盟牵头单位。
医院现占地12,000平方米，建筑面积37,000平方米，编制床位620张，设有18个窗口科室，28个临床及医技科室，其中，产科、妇科、电诊科、麻醉科和生殖医学中心为长春市级重点专科。随着全面二孩儿政策放开，妇产医院年门诊量达50万人（次），年出生新生儿突破2万人，是吉大一院、吉大二院及省妇幼保健院年分娩量的总和，是长春发展进程中唯一一家百年妇产专科医院。
医院现有职工1084人，其中，医生302人，护士550人，高中级专业技术人员405人，硕士157人，博士3人，国务院政府津贴1人，市政府津贴2人，，第十六批突出贡献2人（享受省政府津贴）。
医院始终坚持“关爱女性，呵护新生”的医院宗旨，秉承“追求卓越，博爱永恒”的医院理念，遵循“重德，精医，博爱，奋进”的医院精神，连续多年聘请国内外知名专家为名誉主任，推动了腹腔镜技术、宫腔镜技术、产科妊娠合并症、病理医学及生殖医学技术水平的不断提高。
医院拥有大型医疗设备500多台（件），包括世界先进水平的高端彩色多普勒彩超、数字化钼钯系统、聚焦超声妇科治疗仪、产科中央监护系统、液基细胞检测仪、数字化摄影系统（固定和移动DR）、全自动化学发光仪、全自动生化分析仪、全自动血凝分析仪，全自动微量元素分析仪、全自动清洗消毒机、进口超声刀、进口麻醉机、纺锤体观测系统、人体营养检测分析仪、母乳分析仪、宫腔镜、阴道镜、乳管镜和省内尖端妇科微创手术腹腔镜等大、中型检查治疗系统。
医院积极开展新技术、引进新设备。生殖医学中心“夫精人工授精”和“试管婴儿”技术一直处于省内生殖医学领域领军地位，引领吉林省人类生殖医学技术达到国家先进水平，截止目前，生殖医学中心试管婴儿成功率高达50%以上，高于全国平均水平。同时，医院与国际顶尖生殖机构美国纽约新希望生育中心缔结合作机构及科室，在生殖临床疑难病历的处理等方面吸收了很多经验，学到了最新最前沿的促排卵方案，解决了高龄不孕和卵泡低反应患者的生育难题，让不孕不育患者在家门口就能享受国际化诊疗服务。
医院引进了国际先进水平的高强度聚焦超声子宫肌瘤治疗系统，对妇女生育前子宫肌瘤或新发、复发的子宫肌瘤开展无创治疗，填补了省内空白。产前诊断中心（市级首家）开展遗传咨询、产前医学影像诊断、细胞遗传学产前诊断、分子遗传学产前诊断、生化免疫产前诊断及产前无创DNA检测等服务项目，集合了百年医院原有的妇产科、超声科、检验科、病理科和儿科等多学科发展优势，堪称产科精细发展新的里程碑，该中心运行以来，大幅降低了省内出生缺陷率，为推进吉林省优生优育做出巨大贡献。
医院在省内率先开展了具有一定规模的盆底诊治中心，通过磁电联合治疗模式对产后42天产妇盆底进行筛查评估，对区域内产后女性进行盆底功能数据调查，为众多女性朋友带来更多福音。产后康复中心，通过生物刺激治疗手段开展子宫复旧、膀胱康复、剖腹产切口疼痛和顺产外阴侧切口愈合不良等项目，受到产后患者的一致赞誉，同时，针对产后腹直肌分离、妊娠纹淡化和腰部塑形患者采用中药开展满月汗服务，排菌排毒、祛寒湿消浮肿，减脂肪助瘦身，让大家逐渐改变以往为治疗付费向为健康付费的理念。
2017年，医院在省内率先开通智能医疗支付平台，就诊患者通过手机即可实现在线挂号、预约挂号、缴费及查取报告等功能，使挂号缴费时长缩短至数秒，大幅提升服务效率同时，患者的就医感受得到彻底改善，此举措使医院成为支付宝“未来医院”服务创新示范单位和全国改善医疗服务示范医院荣誉称号。同年，医院牵头发起与18家公立医疗机构成立了长春市妇产科技术联盟，为基层单位培养了若干名优秀妇产专科骨干医生，为推进我市妇产科医疗卫生事业发展做出贡献。同时与广州市妇女儿童医疗中心缔结友好医院，依托广妇儿优质医疗资源和先进管理经验，在能力建设、内涵质量、人才培养和科研能力方面等进行广泛交流，为保障吉林省妇女儿童的生命健康打下更坚实基础。
2018年，积极打造双平台掌上医院，在支付宝使用功能基础上增加微信支付和在线绑卡项目，患者就诊期间即可完成挂号、缴费、检验结果查询、在线孕妇学校、妇产科知识推送及满意度反馈等功能，同时，引入“云随访”系统，通过微信、支付宝和APP实现母子健康手册电子化，建立区域孕产妇管理体系，真正实现了患者信息共享。
2019年，医院依托技术优势，发挥区域领头作用，成立了长春市危重孕产妇救治技能培训基地，实现了优质诊疗技术与产妇安康的无缝链接，铸造了一批具有扎实临床和应急思维能力的高素质产科医生队伍，提高了长春地区急危重症孕产妇救治能力，为全地区孕产妇死亡率低于省及国家指标做出重要贡献。同年5月，医院正式推出“智能就诊导航服务系统”，为患者量身打造一个移动化、自助化、智能化院内导航移动导诊服务体系。6月，省内第一台人脸识别机器人落户我院，实现人机咨询问答、院内导航、注册建卡、自助挂号及缴费等服务，这是继推出智慧医疗平台后智慧医疗服务的再次升级。年内，医院与浙江省首家JCI认证医院杭州市妇产科医院（杭州市妇幼保健院）缔结联盟，推进妇幼医疗事业的跨越式发展。
2020年，医院扎实推进“优质服务年”各项工作，通过服务流程建设、服务质量建设、服务设施建设、服务行为建设、服务文化建设和服务环境建设，真正实现了医院服务品质和满意度的大幅提升。
近年来，医院连续荣获多项殊荣：全国人文爱心医院、全国卫生文化建设先进单位、全国厂务公开民主管理先进单位、全国妇联“巾帼文明岗”、全国三·八红旗集体、全国卫生系统先进集体、全国改善医疗服务示范医院、吉林省妇儿发展突出贡献单位、吉林省改善医疗服务行动计划先进单位、吉林省模范集体、吉林省诚信单位、吉林省改善医疗服务行动计划行风满意度先进单位、吉林省平安医院创建工作先进单位、长春市精神文明先进单位、长春市医疗质量监管评价先进单位、长春市无烟卫生健康机构等荣誉称号。
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