吉林大学第一医院“吉健卡”服务指南

一、就诊预约

（一）门诊预约

预约电话：0431-88783511、18343128790

预约时间：8：00-11：00，13：00-15：30（工作日）
网上预约：微信公众号“吉林大学第一医院”
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（二）住院预约

预约电话：0431-88783511、18343128790

预约时间：8：00-11：00，13：00-15：30（工作日）
（三）健康体检预约

预约电话：0431-88783511、18343128790

预约时间：8：00-11：00，13：00-15：30（工作日）
（四）互联网医院

适用于在线复诊患者。微信公众号“吉林大学第一医院”，或手机下载“智慧医院APP”。
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       微信公众号                    智慧医院
地址  长春市新民大街1号 吉林大学第一医院门诊楼七层 特需门诊
四、监督投诉举报
监督投诉举报电话13596116866（工作日8:00-16:00）。

五、温馨提示

（一）医院将竭诚为“吉享卡”“吉健卡”本人及配偶子女提供合理、必需且符合常规的医疗服务。医院诊疗服务时间与国家规定同步。

（二）相关人员需提前向医院提出门诊或住院预约申请。

（三）相关人员就诊时应配合医院工作人员进行身份信息登记并服从医院工作人员合理安排。

六、医院概况

吉林大学第一医院，建于1949年，是一家集医疗、教学、科研、预防、保健、康复为一体的大型综合三级甲等医院。现有2个院区，总建筑面积54.95万平方米，拥有床位5900余张，职工9600余人。

医院位列2019年中国医院科技量值排行榜全国第32名（吉林省排名第一），2019年复旦版中国医院科研学术排行榜全国第15名，2020年医信天下中国医院影响力综合榜全国第13名，2020年中国综合医院手术量全国第5名，2020年度国家卫健委医患“双满意”排行榜全国第2名，2021年艾力彼医院管理研究中心与社会科学文献出版社共同发布的《医院蓝皮书：中国医院竞争力报告（2020-2021）》全国第38位（吉林省排名第一）。在近几年丁香园医学网站中国医疗机构最佳雇主综合排名中，均名列全国前十。2020年，获第四季中国医院管理奖运营管理金奖、首届中国医院绩效大会“金杠杆奖”等。

医院学科齐全，专科特色明显。现有1个国家级重点学科，17个国家临床重点专科建设项目，68个临床科室，5个门诊科室，12个医技、辅助科室，92间手术室，1个转化医学研究院，并设有基因检测中心、体检中心、国际健康促进中心、I期药物临床试验病房、日间病房等。同时，拥有1个国家师资培训中心，1个国家地方联合工程实验室，1个教育部重点实验室，9个吉林省科技厅重点实验室，9个科技厅吉林省研究中心，13个吉林省发改委工程实验室及研究中心，13个吉林省卫生厅重点实验室， 9个吉林省重点学科。

近几年来，医院共获得国家自然科学奖二等奖1项，国家科技进步二等奖1项，教育部高等学校科学研究优秀成果奖一等奖2项，省部级科研奖励33项。承担国家级项目407项，其中承担“十三五”国家重点研发专项2项、“973”项目4项，科技部科技援外项目1项，国家自然基金重点项目2项，优秀青年科学基金项目2项。

七、特色科室

癌痛门诊               瘢痕美容治疗门诊（整形美容科）

瘢痕门诊               产科计划生育门诊

胆胰疾病內镜门诊       癫痫及睡眠门诊

多发性骨髓瘤专病门诊   癫痫、帕金森外科、程控门诊
房颤门诊               肺血管病专病门诊

复发流产门诊           妇科闭经门诊(普通妇二科)

腹膜透析随访门诊       妇科盆底功能障碍性专病门诊
高血压专病门诊         冠心病介入随访门诊

呼吸科鼾症门诊         颈动脉外科治疗专病门诊

老年心血管病门诊       淋巴肿物与淋巴瘤专病门诊

慢性肾病随访门诊       脑积水专病门诊                   内分泌科肥胖专病门诊   起搏电生理随访门诊              

疝气专科               伤口PICC专护

生殖中医妇科门诊       食管动力疾病专病门诊

体表肿物门诊(整外)     体表肿物(急诊外科)专病门诊  

头颈肿瘤专诊(耳鼻喉科) 遗传咨询门诊          

心衰专病门诊           胃肠道肿瘤术后随访门诊(六楼)

胃肠间质瘤门诊         眼整形美容专家门诊               

移植随诊室             营养与减重代谢门诊

中医儿科诊室           中医睡眠调理

肿瘤心脏病学专科门诊    妇科

脑动脉瘤、脑血管畸形、烟雾病专病门诊

盆底疾病门诊(低位直肠术后便秘盆地疝)

