吉林大学第二医院“吉健卡”服务指南

一、就诊预约

（一）门诊预约

预约电话：81136566，81136532（8:00-16:00）
网上预约：微信公众号“吉林大学第二医院”
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（二）住院预约

预约电话：0431-81136789（8：00-16:30）

（三）急诊导诊

0431-81136270（24小时）
（四）健康体检预约

19997151126，19997151129（工作日9：00-16：00）

（五）互联网医院

仅适用于复诊患者。微信公众号“吉林大学第二医院”网络问诊服务（每天8:00-18:00）
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二、应急处置

在非工作时间段遇到特殊情况请拨打以下电话救助：

1.行政总值班电话：19969530123（工作日夜间及节假日应急）。

2.业务总值班电话：19969530010（工作日夜间及节假日应急）。

地址

    长春市南关区自强街218号。
四、监督投诉举报
监督投诉举报电话81136127（8:00-16:00）。
五、温馨提示

（一）医院将竭诚为“吉享卡”“吉健卡”本人及配偶子女提供合理、必需且符合常规的医疗服务。医院诊疗服务时间与国家规定同步，急诊全年全天24小时无休。

（二）相关人员需提前向医院提出门诊或住院预约申请。

（三）相关人员就诊时应配合医院工作人员进行身份信息登记并服从医院工作人员合理安排。
六、医院概况

吉林大学第二医院为国家卫健委44家委属（管）医院之一，始建于1936年，至今已有85年的历史。医院被评为国家级爱婴医院、全国百姓放心示范医院、吉林省优质护理服务示范医院。荣获2016年度医疗扶贫贡献奖、国家卫健委2019年度改善医疗服务创新医院。

医院开放床位2,820张，年门急诊量197万人次，住院病人12.7万人次，手术9万余例。教职员工4,116人，现有双聘院士4人、博士生导师62名、硕士生导师283名、国家“万人计划”科技创新领军人才1人、第46届南丁格尔奖章获得者1人、“长江特岗学者”1人。学科设置齐全，优势学科实力显著，部分学科迈入国内一流行列，现已逐步形成以眼科诊疗中心、妇产科诊疗中心、心血管内科、心血管外科、肾病内科、皮肤科、病理科、骨科医学中心、普通外科诊疗中心、耳鼻咽喉头颈外科诊疗中心等为优势特色学科的发展模式。

近五年，医院现有省级科研平台34个，先后获得国家自然科学基金54项，国家科技重大专项课题1项，国家重点研发计划课题3项，其他省部级科研项目617项；获得中华医学科技奖二等奖1项、三等奖3项，吉林省科学技术奖一等奖8项、二等奖17项；作为第一完成单位发表SCI检索论文1284篇；获得授权发明专利51项，实用新型专利365余项。
七、特色科室

（一）外科系统：心血管外科、介入科、小儿外科、神经外科、眼科诊疗中心、耳鼻咽喉头颈外科诊疗中心、普通外科诊疗中心（甲状腺外科、乳腺外科、肝胆胰外科、胃肠及营养外科、结直肠肛门外科、血管外科）、胸外科、骨科医学中心、妇产科诊疗中心、疼痛科、手外科、泌尿外科、口腔科。
（二）内科系统：重症医学科、急诊医学科、呼吸与危重症医学科、心血管内科、肝胆胰内科、胃肠内科及消化内镜中心、肾病内科（血液净化中心）、内分泌科、肿瘤血液内科、放疗科、儿科、发育儿科、新生儿科、皮肤科、康复医学科、全科医学科、老年病科、感染性疾病科。

（三）医技科室：检验科、放射线科、超声医学科、病理科、核医学科、同位素科、输血科。

